
«Горячая линия» по правам потребителей 

 

Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в 
сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ленинградской 
области в Приозерском районе проводит «горячую линию», приуроченную 
ко Всемирному дню прав потребителей, с 11 марта 2024 года по 22 марта 
2024 года. 

На все вопросы, касающиеся защиты прав потребителей, включая 
общие вопросы применеия положений законодательства о защите прав 
потребителей при продаже товаров, а также в сфере оказания услуг, 
специалисты готовы ответить ежедневно с 09-00 до 12-00 и с 14-00 до 17-30 
по телефонам 8(8137) 36-001, 8(8137) 37-517. 

В дополнение Территориальный отдел Управления Федеральной 
службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 
человека по Ленинградской области в Приозерском районе сообщает о 
проведении 15 марта 2024 года Всемирного дня прав потребителей под 
девизом «Fair and responsible Al for consumers» – «Справедливый и 
ответственный искусственный интеллект для потребителей» (Приложение - 
План действий Управления Роспотребнадзора по Ленинградской области по 
подготовке и проведению Всемирного дня прав потребителей). 


