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Основное назначение

Автоматизированная система Меркурий предназначена для электронной сертификации поднадзорных
госветнадзору грузов, отслеживания пути их перемещения по территории Российской Федерации в целях
создания единой информационной среды для ветеринарии, повышения биологической и пищевой
безопасности.

Перечень всей справочной информации по системе Меркурий

Цели создания

Сокращение времени на оформление ветеринарной сопроводительной документации за счёт
автоматизации данного процесса.

• 

Автоматизированная система Меркурий
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Автоматический учёт поступившего и убывшего объёма продукции на предприятии (холодильнике,
складе, МПП и т. д.).

• 

Ввод и хранение информации об отобранных пробах для исследования ввозимой продукции.• 
Возможность отслеживания перемещения партии груза по территории Российской Федерации с
учётом её дробления.

• 

Снижение трудовых, материальных и финансовых затрат на оформление ВСД за счёт замены
защищённых бумажных бланков ВСД электронными версиями.

• 

Минимизация человеческих ошибок, благодаря наличию готовых форм для ввода информации, а
также проверки вводимых пользователем данных.

• 

Создание единой централизованной базы данных для быстрого доступа к актуальной информации,
для формирования отчетов, поиска и анализа информации.

• 

Подсистемы

Система Меркурий состоит из следующих подсистем:

Подсистема Склада временного хранения (Меркурий.СВХ)• 
Подсистема Государственной ветеринарной экспертизы (Меркурий.ГВЭ)• 
Подсистема Хозяйствующего субъекта (Меркурий.ХС)• 
Подсистема Территориального управления (Меркурий.ТУ)• 
Подсистема Уведомлений (Меркурий.Уведомления)• 
Подсистема проверки подлинности выданных ВСД• 
Универсальный шлюз (Ветис.API)• 
Подсистема предварительных уведомлений от зарубежный стран (Mercury.Notice)• 

Перечень всей справочной информации по системе Меркурий

Пользователи

Система предназначена для использования сотрудниками:

хозяйствующих субъектов (ХС);• 
ветеринарных управлений субъектов РФ (ВУ);• 
станций по борьбе с болезнями животных (СББЖ);• 
центрального аппарата Россельхознадзора (ЦА);• 
территориальных управлений Россельхознадзора (ТУ);• 
складов временного хранения (СВХ),• 
зон таможенного контроля (ЗТК).• 

Получение доступа

Для сотрудников ветеринарной службы и сотрудников Россельхознадзора

Доступ к системе Меркурий предоставляется путем подачи электронной заявки с использованием системы
Ветис.Паспорт.

Автоматизированная система Меркурий
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Для Хозяйствующих субъектов

Согласно Приказу МСХ РФ от 27.12.2016 г. № 589 регистрация в системе Меркурий осуществляется
следующим образом.

Обратите внимание!
Для оперативного получения доступа рекомендуем подавать заявку в Территориальное управление
Россельхознадзора вашего субъекта РФ. Контактная информация всех Территориальных Управлений
Россельхознадзора размещена на официальном сайте Россельхознадзора по адресу:
http://www.fsvps.ru/fsvps/structure/terorgs.

Индивидуальный предприниматель может получить доступ двумя способами:

Первый способ наиболее оперативный: индивидуальный предприниматель регистрируется путем
направления заявки в письменной форме по почте в адрес одного из территориальных управлений
Россельхознадзора (http://www.fsvps.ru/fsvps/structure/terorgs) или предоставления им лично заявки в
одно из территориальных управлений Россельхознадзора. Для оперативного предоставления доступа
рекомендуем обращаться в территориальное управление Россельхознадзора вашего субъекта РФ.
Список территориальных управлений размещен на официальном сайте Россельхознадзора по
следующей ссылке http://www.fsvps.ru/fsvps/structure/terorgs. Для вашего удобства воспользуйтесь
подготовленным шаблоном заявки для ИП, в котором перечислены все необходимые сведения.

• 

Второй способ: индивидуальный предприниматель регистрируется путем направления заявки в
форме электронного документа, подписанного индивидуальным предпринимателем простой
электронной подписью, посредством информационно-телекоммуникационной сети
"http://help.vetrf.ruИнтернет"http://help.vetrf.ru на адрес электронной почты Россельхознадзора:
info@svfk.mcx.ru. Для вашего удобства воспользуйтесь подготовленным шаблоном заявки для ИП, в
котором перечислены все необходимые сведения. Для того чтобы электронный документ считался
подписанным простой электронной подписью необходимо выполнение в том числе одного из
следующих условий: простая электронная подпись содержится в самом электронном документе;
ключ простой электронной подписи применяется в соответствии с правилами, установленными
оператором информационной системы, с использованием которой осуществляются создание и (или)
отправка электронного документа, и в созданном и (или) отправленном электронном документе
содержится информация, указывающая на лицо, от имени которого был создан и (или) отправлен
электронный документ (http://minsvyaz.ru/ru/appeals/faq/32).

• 

Организация уполномоченные лица организаций регистрируются двумя способами:

Первый способ: путем направления заявки на предоставление доступа к ФГИС, которая
предоставляется в письменном виде на бланке организации за подписью руководителя (заместителя
руководителя) в Россельхознадзор или в его территориальное управление. Для оперативного
предоставления доступа рекомендуем обращаться в территориальное управление Руссельхознадзора
вашего субъекта РФ. Список территориальных управлений размещен на официальном сайте
Россельхознадзора по следующей ссылке http://www.fsvps.ru/fsvps/structure/terorgs. Для вашего
удобства воспользуйтесь подготовленным шаблоном заявки для организаций, в котором перечислены
все необходимые сведения.

• 

Второй способ: путем направления заявки в форме электронного документа, подписанного
электронной подписью руководителя (заместителя руководителя) организации, направленного по

• 
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электронной почте на адрес admin@fsvps.ru. Для вашего удобства воспользуйтесь подготовленным
шаблоном заявки для организаций, в котором перечислены все необходимые сведения.

Получение доступа к демонстрационной версии системы Меркурий-Демо

Для сотрудников государственной ветеринарной службы. Заявка на получение доступа к
демонстрационной версии подается в виде электронного письма на адрес технической поддержки системы
Меркурий (mercury@fsvps.ru). В электронном письме должны быть указаны следующие сведения: ФИО
пользователя полностью; роль или роли, которые необходимо установить пользователю; название
учреждения; адрес электронной почты. После обработки заявки, на указанный адрес электронной почты
будут направлены реквизиты доступа к демонстрационной версии системы Меркурий. Демонстрационная
версия системы Меркурий доступна по адресу http://demo-mercury.vetrf.ru.

Для Хозяйствующих субъектов. Заявка на получение доступа к демонстрационной версии подается в виде
электронного письма на адрес технической поддержки системы Меркурий (mercury@fsvps.ru). В
электронном письме должны быть указаны следующие сведения: ИНН фирмы; ФИО полностью; роль или
роли, которые необходимо установить пользователю; адрес электронной почты. После обработки заявки, на
указанный адрес электронной почты будут направлены реквизиты доступа к демонстрационной версии
системы Меркурий. Демонстрационная версия системы Меркурий доступна по адресу
http://demo-mercury.vetrf.ru. Если пользователю была присвоена роль Администратор-ХС, то этот
пользователь получает возможность самостоятельно регистрировать других пользователей, используя
демонстрационную версию системы ВетИС.Паспорт (http://demo-accounts.vetrf.ru).

Обучение по работе в системе

Самостоятельное изучение

Знакомство с системой мы рекомендуем начать с самостоятельного изучения материалов, размещенных в
настоящей справочной системе и просмотра видеокурсов (http://www.vetrf.ru/vetrf/presentations). В
видеокурсе рассмотрен порядок работы в системе: процессы приемки, производства и отгрузки продукции
на предприятии.

Дистанционное обучение в ФГБУ ВНИИЗЖ

После предварительного ознакомления с системой и самостоятельного изучения основ и порядка работы в
системе, возможно проведение дистанционного обучения с участием разработчиков системы ФГБУ
"http://help.vetrf.ruВНИИЗЖ"http://help.vetrf.ru в формате вебинара. Такое обучение проводится бесплатно.
Основная задача такого обучения - решить вопросы, возникшие после самостоятельного изучения
материала. Длительность обучения 2-3 часа. Видеоконференцию возможно провести как для сотрудников
ветеринарных служб, так и для хозяйствующих субъектов.

Для организации видеоконференции подается заявка в свободной форме в виде электронного письма на
адрес технической поддержки mercury@fsvps.ru. В заявке указывается: организация, логин-skype (или
реквизиты любого другого инструмента для организации ВКС); предполагаемое количество участников;
желаемая дата и время проведения вебинара (по Московскому времени); контактное лицо, номера
телефонов; список интересующих вопросов и тем для обсуждения на вебинаре. После получения заявки,
сотрудники технической поддержки свяжутся с вами для согласования даты и времени проведения
видеоконференции.

Автоматизированная система Меркурий
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Обучение в Центре повышения квалификации на базе ГБУ МосВетОбъединение

На базе курса «Организация ветеринарно-санитарной экспертизы на предприятиях мясной, молочной,
рыбной промышленности, в государственных лабораториях ветеринарно-санитарной экспертизы на рынках
и предприятиях по хранению продукции животного происхождения"http://help.vetrf.ru организовано платное
очное обучение ветеринарных специалистов управлений ветеринарией субъектов Российской Федерации и
хозяйствующих субъектов по работе в Подсистеме государственной ветеринарной экспертизы
(Меркурий.ГВЭ) и Подсистеме хозяйствующего субъекта (Меркурий.ХС) Федеральной государственной
информационный системы Меркурий.

Срок обучения 16 часов (2 рабочих дня). Занятия проводятся в Филиале Учебного Центра по адресу: г.
Москва, ул. Старый Гай, д. 10 А.

По окончании обучения и сдачи экзамена слушателям выдается "http://help.vetrf.ruУдостоверение о
краткосрочном повышении квалификации"http://help.vetrf.ru.

На курсах повышения квалификации могут обучаться ветеринарные врачи из других областей и регионов
Российской Федерации, как от организации, так и самостоятельно.

Стоимость курса уточнять по контактным телефонам:

8 (495) 633-80-10, 8 (495) 375-02-65• 
Хорошева Мария Валерьевна, Орел Наталья Григорьевна.• 

Заявку на обучение нужно подать не позднее, чем за неделю до начала курса. Образец заявки и программу
курса можно получить по запросу на vetkvalifik12@mail.ru и Learn@mosobvet.ru.

Общая схема системы

Система "http://help.vetrf.ruМеркурий"http://help.vetrf.ru реализована в виде веб-приложения, то есть
для работы с ней необходим компьютер, подключенный к Интернету (рис. 1). Работа осуществляется с
помощью любого современного веб-обозревателя (браузера), например Google Chrome, Mozilla Firefox,
EDGE и др. Таким образом, пользователю ничего не нужно устанавливать на своем рабочем месте.

Для работы рекомендуется использовать браузер Google Chrome или Mozilla Firefox. Также
поддерживается работа в браузере EDGE, который входит в состав операционной системы Windows. Работа
в других браузерах (Opera, Safari и т.д.) не тестировалась полностью.

Система "http://help.vetrf.ruМеркурий"http://help.vetrf.ru располагается на центральном сервере,
который также подключен к сети Интернет, и занимается обработкой получаемых от пользователей
запросов и формирует ответы. Поскольку центральный сервер может быть недоступен (например, в случае
отключения его от Интернета или отсутствии электропитания), то предусмотрен территориально
удаленный резервный сервер, который автоматически реплицируется с центральным и, в случае его
отключения, начинает обрабатывать запросы пользователей до восстановления работы основного сервера.

Рис. 1. Схема организации работы пользователя с системой

Автоматизированная система Меркурий
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Обновление системы

Автоматизированная система Меркурий постоянно дорабатывается и в виду вносимых изменений
регулярно обновляется. Процесс обновления системы происходит на сервере и не отражается на работе
пользователя.

Перечень обновлений системы: 2017 год | 2016 год | 2015 год | 2014 год | 2013 год | 2012 год | 2011 год | 2010
год | 2009 год

Сопровождение и поддержка

По техническим вопросам, связанным с работой системы Меркурий, обращаться по электронной почте на
адрес mercury@fsvps.ru.

При наличии технической проблемы опишите в письме ее суть, укажите действия, приведшие к ее
возникновению, а также название и версию используемого интернет-браузера и операционной системы.
Свои предложения и пожелания по разработке автоматизированной системы Меркурий Вы можете также
направлять по данному адресу.

Вы можете воспользоваться списком ЧАВО - часто задаваемых вопросов по системе Меркурий.

Ссылки

http://mercury.vetrf.ru/svh - Веб-интерфейс подсистемы
"http://help.vetrf.ruМеркурий.СВХ"http://help.vetrf.ru.

• 

http://mercury.vetrf.ru/gve - Веб-интерфейс подсистемы
"http://help.vetrf.ruМеркурий.ГВЭ"http://help.vetrf.ru.

• 

http://mercury.vetrf.ru/hs - Веб-интерфейс подсистемы
"http://help.vetrf.ruМеркурий.ХС"http://help.vetrf.ru.

• 

http://mercury.vetrf.ru/tu - Веб-интерфейс подсистемы
"http://help.vetrf.ruМеркурий.ТУ"http://help.vetrf.ru.

• 

Форум, посвященный разработке и внедрению системы
"http://help.vetrf.ruМеркурий"http://help.vetrf.ru

• 

Презентация по системе "http://help.vetrf.ruМеркурий"http://help.vetrf.ru• 

См. также

Часто задаваемые вопросы по системе Меркурий• 
Перечень всей справочной информации по системе Меркурий• 
Подсистема склада временного хранения (Меркурий.СВХ)• 
Подсистема государственной ветеринарной экспертизы (Меркурий.ГВЭ)• 
Подсистема хозяйствующего субъекта (Меркурий.ХС)• 
Подсистема территориального управления (Меркурий.ТУ)• 
Н.А.Власов: Об изменениях в сфере ветеринарной сертификации - 17.01.2014• 

Вернуться к началу ↑
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