                                                             АДМИНИСТРАЦИЯ

МО СОСНОВСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ

МО ПРИОЗЕРСКИЙ МУНИЦПАЛЬНЫЙ РАЙОН

ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

                                                              ПОСТАНОВЛЕНИЕ                  
            от 15 августа    2013 года            № 382  

Об утверждении административного регламента,

предоставления муниципальной услуги: 
«Предоставление платных физкультурно-оздоровительных 
услуг и прокат спортивного инвентаря»

В соответствие с  Постановлением Правительства Ленинградской области от 05.03.2011 года № 42 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственной функций (предоставления государственных услуг) в Ленинградской области», постановлением администрации МО Сосновское сельское поселение от 12.03.13г № 80 «О создании муниципального казенного учреждения «Физкультурно-оздоровительный комплекс «Сосновский», администрация МО Сосновское сельское поселение ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги: «Предоставление платных физкультурно-оздоровительных услуг и прокат спортивного инвентаря».(Приложение)
2. Настоящее постановление подлежит опубликованию в средствах массовой информации и вступает в силу после официального опубликования.

3. Контроль над исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава администрации МО

Сосновское сельское поселение:                                                                       А.Н.Соклаков

Разослано: дело-2, ,Припрок-1,
Приложение 

к Постановлению администрации 

МО Сосновское сельское поселение

от 15.08.13г.   № 382
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

 предоставления муниципальной услуги: «Предоставления платных физкультурно-оздоровительных услуг и прокат спортивного инвентаря»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент (далее - Регламент) муниципальной услуги по предоставлению платных физкультурно-оздоровительных услуг и прокат спортивного инвентаря (далее — муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, а также определяет требования к порядку предоставления муниципальной услуги, сроки и последовательность действий.

1.2. Муниципальная услуга предоставляется Муниципальным казённым  учреждением «Физкультурно-оздоровительный комплекс «Сосновский» муниципального образования Сосновское сельское поселение» (далее -  МКУ «ФОК «Сосновский» ) (далее - Исполнитель).

1.3. Получателями муниципальной услуги могут быть физические и юридические лица (далее - Заявители);

1.4. Регламент муниципальной услуги разработан в соответствии с:

4. Конституцией Российской Федерации;

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральным законом  РФ от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»

1.5. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется как при личной встрече Исполнителя муниципальной услуги с Заявителем, так и с использованием средств телефонной связи, почты, электронной почты, а также путём размещения информации на сайте муниципального образования  Сосновское сельское поселение: htt://www.admsosnovo.ru/

Текст данного административного регламента подлежит размещению на сайте по вышеуказанному адресу.

1.6. Сведения о местонахождении и графике работы Исполнителя муниципальной услуги:

Местонахождение: Ленинградская обл., Приозерский р-н, п. Сосново, ул. Комсомольская, д. 35.

Почтовый адрес для направления документов и обращений: 188730, Ленинградская обл., Приозерский р-н, п. Сосново, ул. Комсомольская, д. 35.

Адрес электронной почты: oksana.zaitsieva@list.ru
Телефон/факс: (81379) 62-546

Часы и дни работы: 

ежедневно с 10:00 до 22.00.

1.7. Телефон/факс Администрации МО Сосновское сельское поселение по которому можно получить интересующую информацию или попросить соединить со специалистом Исполнителя (81379) 61550, адрес электронной почты: admsosnovo@mail.ru
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление платных физкультурно-оздоровительных услуг и прокат спортивного инвентаря»

2.2. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является        

2.2.1. Приобретение знаний, умений и навыков в области избранного вида спорта, оздоровление и улучшении физической формы занимающегося спортом. 

2.2.2. При прокате спортивного инвентаря результатом будет являться оздоровительный, активный отдых обратившихся.

2.2.3.  Мотивированный отказ в предоставлении государственной услуги.

2.3. Предоставление муниципальной услуги носит постоянный характер.

2.4. Срок предоставления государственной услуги:

2.4.1. Рассмотрение заявки, поданной по телефону или в ходе личного приема, осуществляется в момент поступления обращения,

2.4.2. Рассмотрение заявки, поданной по электронным средствам связи и информация о результате рассмотрения заявки сообщается заявителю в течение 1 (одного) рабочего дня с момента регистрации заявки,

2.4.3. При письменном обращении заявителя письмо в ответ на запрос направляется на почтовый адрес заявителя в течение 3 (трех) рабочих дней со дня регистрации обращения. С согласия заявителя, ответ может быть дан устно по телефону или при наличии на адрес его электронной почты,

2.4.4. В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги отказ направляется в течение 3 – х рабочих дней со дня обращения Заявителя.

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией  Российской Федерации;

- Гражданским Кодексом РФ;

- Бюджетным Кодексом РФ;

- Кодексом об административных правонарушениях; 

- Федеральный закон № 131-ФЗ от 06.10.2003 г. «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 22.05.2004 № 249 «О мерах по повышению результативности бюджетных расходов»;

- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 13  июля 2007 года № 923-р (социальные нормативы и нормы);

- Федеральный закон № 329-ФЗ от 04.12.2007 г. "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";

- Постановление     Государственного     комитета     Российской     Федерации     по стандартизации и метрологии от 18 марта 2003 года № 80-ст "О принятии и введении в действие государственного стандарта";

- Приказ Комитета Российской Федерации по физической культуре от 1 апреля 1993 года № 44 "Об обеспечении безопасности и профилактики травматизма при занятиях физической культурой и спортом";

- Приказ Комитета Российской Федерации по физической культуре от 17 сентября 1993 года № 148 "О квалификационных категориях тренеров-преподавателей по спорту и инструкторов-методистов";

- Постановление    Главного    государственного    санитарного    врача   Российской Федерации   от   3   апреля   2003   года   №   27   "О   введении   в   действие   Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03"; - иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,  Приозерского  муниципального района.

2.6. Предоставление муниципальной услуги оформляется договором с организациями и предприятиями, а так же приобретением разовых и ежемесячных абонементов населением, которыми регламентируются условия и сроки получения, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон. Типовая форма договора на предоставление платных физкультурно-оздоровительных услуг утверждается приказом директора МКУ «ФОК «Сосновский».

2.6.1. Оплата предоставленной муниципальной услуги производится путем безналичных расчетов через учреждения банков или непосредственно в кассу МКУ «ФОК «Сосновский» с использованием бланка строгой отчетности (квитанции, подтверждающей прием наличных денег).

2.7. Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги.

2.7.1. Посетителю может быть отказано в предоставлении Услуги в следующих случаях:

- использование не по прямому назначению или порча имущества МКУ «ФОК «Сосновский»;

- если посетитель находится в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;

- если посетитель использует нецензурную брань, угрозы;

- нарушение получателя норм техники безопасности и противопожарной безопасности;

- нарушение Общих правил посещения МКУ «ФОК «Сосновский»

- отсутствие в учреждении специалистов требуемого профиля;

- несоответствие представленных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, или недостоверность представленных сведений.

2.7.2. Отказ в предоставлении доступа к Услуге по иным основаниям не допускается.

2.8. Предоставление муниципальной услуги осуществляется за плату.

2.9. Прием граждан для оказания муниципальной услуги осуществляется согласно режиму работы (п.1.6. настоящего Регламента).

2.10. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

- помещения    размещаются   в   специально   предназначенных   стационарных   зданиях, доступных для населения;

- помещения должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой услуги; 

- техническое оснащение учреждения должно соответствовать нормам действующего законодательства. На все здания, сооружения, помещения и имеющиеся в наличии оборудование, спортивное и туристическое снаряжение должны быть соответствующие зданий и сооружений должно обеспечивать создание благоприятных условий для получения услуги, по своим размерам и состоянию отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, требованиям противопожарной безопасности, охраны труда.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Основанием для начала процедуры оказания Услуги является обращение физического или юридического лица (далее - Заявитель).

3.2. Услуга предоставляется Заявителям, которыми являются:

- физические лица - граждане Российской Федерации, граждане, имеющие двойное гражданство, граждане иностранных государств, имеющие соответствующую регистрацию на право пребывания в Российской Федерации;

- юридические лица - в лице руководителей организаций всех правовых форм, зарегистрированные в установленном порядке на территории Российской Федерации, а также их представители по доверенности, оформленной в соответствии с действующим законодательством.

3.3. Предоставление Услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- процедура приема и регистрации письменных заявлений о предоставлении Услуги;

- процедура рассмотрения заявления о предоставлении Услуги;

- процедура информирования о предоставлении Услуги

- процедура предоставления Услуги;

- процедура письменного отказа в предоставлении Услуги.

3.4. Прием и регистрация письменных заявлений о предоставлении Услуги:

3.4.1. Заявитель обращается в МКУ «ФОК «Сосновский» с заявлением о предоставлении Услуги.

3.4.2. Письменное заявление в обязательном порядке должно быть изложено на русском языке, содержать наименование физического (юридического)  лица. Заявление должно содержать:

- фамилию, имя, отчество, в случае, если заявление подается физическим лицом, либо наименование юридического лица, фамилию, имя, отчество, а также должность соответствующего должностного лица, подписавшего заявление, в случае подачи заявления юридическим лицом; 

- телефон, факс, полный почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ или уведомление, изложение сути заявления, личную подпись заявителя и дату. В заявлении должны быть определены дата, время проведения физкультурно-оздоровительных мероприятия. Заявление в МКУ «ФОК «Сосновский»  о предоставлении Услуги должно быть подано не менее чем за 10 дней до предполагаемого  проведения мероприятия.

3.5. Направление заявлений о предоставлении Услуги на рассмотрение:

3.5.1. Должностное лицо получившее заявление о предоставлении услуги в течении одного рабочего дня предоставляет его на рассмотрение Директору МКУ «ФОК «Сосновский».

3.6. Рассмотрение заявления о предоставлении Услуги.

3.6.1. Директор МКУ «ФОК «Сосновский» рассматривает поступившее заявление в течение 3-х дней.

3.7. Процедура информирования о предоставлении Услуги:

3.7.1. Консультирование Заявителей осуществляется в рабочее время. Проводятся устные, письменные консультации и консультации по телефону должностными лицами и специалистами МКУ «ФОК «Сосновский». Консультирование заявителей осуществляется бесплатно. В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо или специалист может предложить Заявителям обратиться в другое удобное для них время либо подать письменный запрос.

3.7.2. При ответах на обращения должностные лица и специалисты МКУ «Сосновский» подробно в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся граждан по интересующим их вопросам. 

3.7.3. При невозможности должностного лица МКУ «ФОК «Сосновский», принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок может быть переадресован в Отдел по физической культуре, спорту, туризму и молодежной политике МО Приозерский муниципальный район, или другим должностным лицам, обладающим информацией по поставленному вопросу.

3.8. Процедура предоставления Услуги:

3.8.1. При положительном рассмотрении запроса Заявителя должностные лица или специалисты МКУ «ФОК «Сосновский» обеспечивают предоставление Услуги в предполагаемый в заявлении срок. 

3.9. Проведение  спортивного мероприятия:

3.9.1. Непосредственное проведение спортивного мероприятия осуществляется заявителем. 

3.9.2. Должностные лица МКУ «ФОК «Сосновский» обеспечивают техническими средствами проведение   спортивного мероприятия.

3.9.3. Директор МКУ «ФОК «Сосновский» или назначанное им должностное лицо контролирует работу всех служб, задействованных в проведении  спортивного мероприятия. 

4.Контроль за исполнение настоящего Регламента

4.1. Общий контроль за деятельностью Исполнителя по предоставлению муниципальной услуги осуществляет Глава администрации муниципального образования Сосновское сельское поселение Приозерского муниципального района Ленинградской области (далее - Глава администрации МО Сосновское сельское поселение).

4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего  Регламента и иных нормативных правовых актов, регламентирующих порядок Предоставления платных физкультурно-оздоровительных услуг и прокат спортивного инвентаря осуществляется Директором МКУ «ФОК «Сосновский».

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения Заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалиста Исполнителя.

4.4. В случае выявления нарушения порядка предоставления муниципальной услуги, прав Заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и принимаются меры по устранению нарушений.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Исполнителя, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих

5.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются конкретное решение и действие (бездействие) Исполнителя, а также действия (бездействие) должностных лиц и муниципальных служащих в ходе предоставления муниципальной услуги, в результате которых нарушены права Заявителя на получение муниципальной услуги, созданы препятствия в предоставлении ему муниципальной услуги.

5.2. Получатели муниципальной услуги вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц, нарушивших их права Главе администрации МО Сосновское сельское поселение.

5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются письменные либо устные (при личном приёме) обращения Заявителей.

5.4. Письменное обращение должно содержать следующую информацию:

- наименование уполномоченного органа, в который направляется обращение, либо должность руководителя уполномоченного органа, в который направляется обращение, либо его фамилия, имя, отчество;

- фамилия, имя, отчество Заявителя, адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- Исполнителя, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, должность, фамилия, имя и отчество должностного лица, муниципального служащего (при наличии сведений), решение и действия (бездействие) которого обжалуются;

- существо обжалуемого решения и действий (бездействия);

- личная подпись и дата.

Дополнительно в обращении могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением и действиями (бездействием), обстоятельства, на основании которых Заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконными действий (бездействия), а также иные сведения, которые Заявитель считает необходимым сообщить.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства.

5.5. В рассмотрении обращения (жалобы) может быть отказано в случае:

- отсутствия указания фамилии Заявителя и адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем сообщается Заявителю, направившему обращение, в случае если его фамилия и почтовый адрес (или  адрес электронной почты) читабельны.

5.6. Срок рассмотрения обращения составляет не более 30 дней со дня регистрации, в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

5.7. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальных услуг в судебном порядке.

